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一、 产品概述
RS-JY520 电梯无线对讲控制系统采用 4G LTE 技术，结合 4G

基站，创造性的结合语音总线传输技术，能够在不改动电梯的外

观和原有功能的基础上，可实现电梯与值班室或小区物业管理公

司的联网与及时通讯。本系统集应急呼叫、对讲、紧急报警等多

种功能于一体。在第一时间发现故障电梯，是实现电梯自动化管

理的智能设备，主要用于电梯紧急状况时，被困乘客的紧急呼叫。

为被困乘客提供最简单、快捷、有效的帮助，缓解被困乘客的紧

张情绪。

RS-JY520 是一款 4G/5G 对讲一体机，自带麦克风、喇叭及

大容量可充电锂电池，停电也可以用。一台设备无需任何配件即

可实现电梯轿厢与外界手机（或座机）通话，接线简单（只需接

电源正负机两根按钮线），可应用于低楼层居民楼电梯、别墅电

梯、工程电梯等各种应用场景（需要好的信号环境），一台设备

即可完美解决两方通话问题！

二、 功能简介
 4G 公用网络紧急呼叫

 支持 5 组紧急呼叫号码，支持循环拨号

 支持微信小程序和短信进行号码设置

 支持安抚语音自定义，按键防抖

 自带大容量 UPS 电池

 自带麦克风和扬声器无需副机
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三、 技术参数
 供电：DC12V

 功耗：1.5W

 天线：4G 全频天线

 SIM 卡：MiniSIM(大卡)

 接线范围：28-14AWG(最大 2.5mm²)

四、 外观接线图

接口名称 描述 备注

+ 12V 电源正极

- 12V 电源负极

EB1 接轿箱按钮

EB2 接轿箱按钮

表格 1
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五、 使用方法
1. 安装 SIM 卡，注意 SIM 的缺口方向

2. 安装 4G 天线，

3. 接上按钮线和电源线（电源线有白色粗线条的为正极），给设

备供电

4. 按下电池开关，接通电池供电（正常运行需保持打开状态，

否则停电设备不工作）

5. 设置紧急呼叫号码

首先用微信扫描设备上的圆形二维码（如下），添加“睿思威

助手”小程序（或者通过微信小程序直接搜索“睿思威助手”）

然后通过“睿思威助手”小程序扫描设备上方形二维码，进行目标

号码设置。（注意：1.目标号码每月只可修改一个号码，切勿随

意设置。2.我司物联网卡只能放在我司设备上使用，严禁用于其

它设备；3.设置的紧急呼叫号码（目标号码）不能开通呼叫转移，

否则会造成卡片自动注销。）
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我司物联 SIM卡如下图

物联 SIM 卡由于运营商限制，需要添加通话白名单。

13589008592 为测试号码，您使用时删掉即可。

输入目标号码，点击新增号码前出现的红色图标或者保存，弹出

确认添加至白名单页面，点击确定。目标号码收到确认短信后按

照要求回复验证码（如下图），即完成号码设置。添加座机号码

请联系我们 135 8900 8592。（自己电话卡无此限制）。
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没能及时回复验证码会导致添加号码失败，目标号码前会出现一

个红色禁止通话图标，点击图标，目标号码会再次收到确认短信，

按照要求回复验证码即可。

6. 设置完目标号码约十分钟后可以通过微信小程序再次扫码确认

设置的号码，目标号码前出现绿色的话柄形状即添加成功。

7. 高级选项，高级选项可以根据用户需求自行修改，如无特殊需求

无需更改（注意：按键防误触时间：1000 毫秒为 1秒），如下图

8. 按下紧急按钮（或者短接副机 EB1 和 EB2），则可呼叫设置的紧
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急号码。切记，测试完成后被呼叫方一定及时挂断，否则通话会

一直保持，浪费系统通话时长！！！

六、 状态灯说明
名称 说明 备注

电源 红色：有 12V供电时亮

充电 绿色：充电中常亮，充电完成

灭，电池未接入闪烁

系统 红色：核心模块供电指示，供

电正常亮

拨号 绿色：轿箱按钮按下时闪烁，

通话中长亮，挂断后灭

4G指示灯 绿色：连上 4G网络时亮

系统 绿色：1 秒亮，1 秒灭

表格 2

七、 联系方式
马工：135 8900 8592（微信同号）

邮箱：mafei@rsviot.com

网址：www.rsviot.com

http://www.rsviot.com

